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COMPETENZE DI RIFERIMENTO
1. Collaborare nella gestione di progetti e attività dei servizi sociali, socio-sanitari e socio educativi, rivolti a bambine adolescenti, persone con disabilità, anziani, minori a rischio, soggetti con disagio psico-sociali e altri soggetti in situazione di svantaggio anche attraverso lo sviluppo di reti territoriali formali e informali

2. Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro o nelle équipe multi- professionali in diversi contesti organizzativi/lavorativi

3. Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi anche di culture e contesti diversi, adottando modalità comunicative e relazionali adeguate ai diversi ambiti professionali e alle diverse tipologie di utenza

4. Prendersi cura e collaborare al soddisfacimento dei bisogni di bambini, persone con disabilità, anziani nell’espletamento delle più comuni attività quotidiane

5. Partecipare alla presa in carico socio-assistenziale di soggetti le cui condizioni determinano uno stato di non autosufficienza parziale o totale, di compromissione delle capacità cognitive e motorie applicando procedure e tecniche stabilite e facendo uso dei principali ausili e presidi

6. Curare l’allestimento dell’ambiente di vita della persona in difficoltà con riferimento alle misure di salvaguardia della sua sicurezza e incolumità anche provvedendo alla promozione e al mantenimento delle capacità residue e della autonomia nel suo ambiente di vita

7. Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio

8. Realizzare in autonomia o in collaborazione con altre figure professionali, attività educative, di animazione sociale, ludiche e culturali adeguate ai diversi contesti e al diversi bisogni 

9. Realizzare in collaborazione con altre figure professionali, azioni a sostegno e a tutela della persona con fragilità e/o disabilità e della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare o salvaguardare la qualità della vita

10. Raccogliere, conservare, elaborare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte ai fini del monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi utilizzando  adeguati strumenti informativi in condizioni di sicurezza e affidabilità delle fonti utilizzate      

	CONTENUTI
	OBIETTIVI

	
L’ATTIVITA’ DI IMPRESA
E L’AZIENDA
 
· L’impresa e le varie tipologie
· L’azienda come insieme di beni e risorse (umane, materiali e immateriali) organizzati
· I segni distintivi  dell’azienda
· I marchi e brevetti
	Conoscenze:
Conoscere cosa significa impresa e chi è l’imprenditore.
Conoscere il concetto di Azienda e l’importanza dell’organizzazione aziendale.
Conoscere i caratteri distintivi dell’impresa.
Conoscere cosa sono i marchi e i brevetti. 

Abilità
Saper comprendere l’importanza dell’organizzazione dell’Azienda, che è il complesso di tutti quegli  atti di programmazione e di coordinamento sia di risorse umane, sia di elementi materiali (tecnologie, strumenti, ecc.) e sia di elementi immateriali (marchi, brevetti, Kow – how, ecc.).
Saper comprendere che alla efficienza delle Aziende  sono strettamente correlate l’occupazione lavorativa delle risorse umane e la propulsione  socio-economica territoriale    

	
LA SOCIETA’ E LE SUE TIPOLOGIE

· La nozione di società e gli elementi essenziali del contratto di società
·  Le caratteristiche delle società di persone
· Le caratteristiche delle società di capitali
	Conoscenze:
Conoscere e distinguere le diverse responsabilità dei soci e dei rischi a seconda della tipologia di società scelta con il contratto di società  (società di persone o di capitali).
Conoscere gli elementi caratterizzanti le diverse tipologie di società e le relative responsabilità dei soci

Abilità:
Saper individuare le diverse tipologie di società.
Saper  valutare quale tipologia di società è più conveniente ed idonea nella scelta della società che si vuole costituire 

	
LE SOCIETA’ MUTUALISTICHE

· Le società cooperative e le 
· cooperative sociali
	Conoscenze:
Conoscere l’importanza  del fenomeno cooperativo.
Conoscere la disciplina giuridica e i principi generali.
Distinguere gli organi sociali e le competenze

Abilità:
Saper valutare i vantaggi delle società cooperative e i benefici sociali delle varie attività.
Saper individuare le attività possibili delle cooperative sociali di tipo “A” e di tipo “B”.
Saper cogliere i vantaggi di diventare soci e/o lavoratori di una cooperativa    
 

	
LE AUTONOMIE TERRITORIALI E IL TERZO SETTORE

· L’ordinamento territoriale dello Stato e il principio di sussidiarietà
· Le funzioni del benessere e l’accreditamento (cenni)
· L’impresa sociale e il terzo settore


	Conoscenze:
Conoscere il passaggio dal Wefare State al Welfare Mix 
Conoscere il nuovo sistema integrato
Conoscere il ruolo e la riforma del terzo settore
Conoscere la funzione della programmazione per la salute e il benessere
Conoscere il ruolo e l’importanza del volontariato
Conoscere   Modelli Organizzativi virtuosi in campo sanitario    
Abilità:  
Saper proporre l’attuazione di Modelli Organizzativi virtuosi per la programmazione socio –sanitaria del territorio
 

	
DEONTOLOGIA PROFESSIONALE E TUTELA DELLA PRIVACY 

· Etica e responsabilità delle professioni sociali, socio sanitarie e sanitarie (cenni)
· La privacy e il trattamento dei dati

	Conoscenze:
Conoscere i principi fondamentali dell’etica e della deontologia professionale del lavoro sociale
Conoscere le principali figure di professioni sociali, sanitarie e socio-sanitarie

Abilità:
Saper individuare le professioni sociali, sanitarie e socio-sanitarie
Saper individuare i fondamenti giuridici del diritto al trattamento dei dati 

	
IL CONTRATTO DI LAVORO
· Il contratto di lavoro e la prestazione lavorativa
· Iscrizione al Centro per l’Impiego e opportunità
·  l lavoro subordinato a tempo indeterminato
· Il lavoro subordinato a tempo determinato
· I contratti di lavoro atipici. Il contratto di somministrazione lavoro.
· Il “Jobs act”,  i licenziamenti e le tutele crescenti.
· I cambiamenti nella legislazione del lavoro.  Cause ed effetti di comportamenti dei lavoratori.
· Le politiche attive per il lavoro e le Leggi di Bilancio
	Conoscenze:
Conoscere le caratteristiche fondamentali del rapporto di lavoro e quelle della prestazione lavorativa.
Conoscere ruoli delle OO.SS.
Conoscere la retribuzione minima del  C.C.N.L. e la retribuzione di II° livello 
Conoscere le principali novità introdotte dal “Jobs Act” e gli effetti sul lavoro.
Conoscere diritti e obblighi del lavoratore

Abilità:
Saper riconoscere responsabilità ed effetti nella stipulazione delle norme contrattuali di lavoro . 
Saper proporre  prestazioni  lavorative in campo socio sanitario,  unendo professionalità, efficienza  e relazioni umane per saper contribuire alla produttività aziendale e ai benefici sociali

	Programmazione socio – sanitaria
“smart cities & smart health” 
	Conoscenze: 
criticità del territorio
Abilità:
saper proporre nuovi servizi in campo sociale e sanitario per benefici sociali

	
	

	
	

	
	

	METODOLOGIE DIDATTICHE – TEMPI
Lezione frontale, partecipata e interattiva
Metodo induttivo
Assegnazione di ricerche su argomenti di particolare interesse
Didattica integrata
Working and Reading workshop
Project Based Learning (per il progetto “smart cities & smart health”)

I tempi sono stati modulati secondo le risposte della classe e in base alle esigenze di dialogo  didattico  



	LIBRI DI TESTO, MEZZI E STRUMENTI ADOPERATI
Si utilizzano libri di testo, LIM,  riviste, pubblicazioni, laboratorio informatico, cellulare e social, lezioni di “Scienza servizievole” di Daniela Lucangeli diffuse in internet e sui social, condivisione di esperienze reali  e, per l’acquisizione di competenze dall’eccellenza certificata in campo sanitario, lezioni esplicative già effettuale e la Diretta Formativa con I.E.O. di Milano, che sarà a breve effettuata.  

	VERIFICHE E VALUTAZIONE
Verifiche scritte ed orali, ricerche individuali  e di gruppo, interventi nel dialogo didattico, partecipazione attiva.   

	INTERVENTI COMPENSATIVI, INTEGRATIVI E DI APPROFONDIMENTO
Lavori in laboratorio informatico guidati. Intervento della docente a supporto individuale. Condivisione di esperienze 

	Spazi utilizzati
Aula e Laboratorio Informatico
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