SIMULAZIONE 2^ PROVA ESAME DI STATO – A.S. 2024/2025
I.P. “DE NORA – LORUSSO” – ALTAMURA
DATA: 11 APRILE 2025
Indirizzo: IP17 – ENOGASTRONOMIA E OSPITALITÀ ALBERGHIERA-
                       ARTICOLAZIONE: "ACCOGLIENZA TURISTICA" 

CANDIDATO/A____________________________________CLASSE______SEZIONE_____

Discipline coinvolte: 

                          D.T.A.S.R. - LABORATORIO DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA 


PROVA TIPOLOGIA C: INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE ANALITICA DELLE FASI E 
                                            DELLE MODALITA’ DI REALIZZAZIONE DI UN PRODOTTO O DI UN 
                                            SERVIZIO



NUCLEO TEMATICO

N. 2 - Pianificazione e gestione di prodotti e/o di servizi, con particolare riguardo ai 
          seguenti ambiti: identificazione delle risorse, valutazione dei mutamenti delle 
          tendenze di acquisto e di consumo, controllo della qualità, ottimizzazione dei 
          risultati, efficienza e sostenibilità ambientale;


N. 7 – Lettura e promozione del territorio, dalla corretta rilevazione delle sue 
           risorse alla selezione di eventi rappresentativi delle sue specificità, adozione 
           di tecniche efficaci per la pubblicizzazione degli eventi; valorizzazione di 
           prodotti e servizi, che interconnettono ambiti culturali e professionali.



Descrizione  
BUSINESS PLAN DI UN T.O. SPECIALIZZATO NELL’INCOMING E PRESENTAZIONE DI UN PACCHETTO TURISTICO

Tre amici, con decennale esperienza nel campo del tour operating e ben inseriti nell’ambiente sociale della località nella quale vivono, decidono di mettersi in proprio avviando una loro azienda di produzione di pacchetti turistici specializzata nell’incoming. 
Prima di dare inizio all’attività preparano un sintetico business plan.

Il locale, che gli imprenditori intendono acquistare e nel quale dovrebbe essere svolta l’attività, è situato in un piccolo centro ubicato all’interno di un’area dotata di attrattive di tipo culturale e naturalistico, già frequentata da turisti, prevalentemente autonomi nell’organizzazione della propria vacanza. Il locale sarà arredato e attrezzato in modo adeguato all’attività da svolgere.



Il valore aggiunto che i tre soci vorrebbero offrire ai propri potenziali clienti consiste nel dare loro la possibilità di entrare in contatto, a prezzi contenuti, con la vita culturale e sociale dell’area di destinazione, mediante:
–	l’accoglienza degli ospiti: transfer in arrivo per coloro che si muovono in treno o aereo, 
            serate di benvenuto organizzate grazie ad accordi con l’ente turistico locale; 
–	il soggiorno presso piccole strutture a gestione familiare (B&B, alloggi agrituristici ecc.);
–	la partecipazione a eventi culturali, ricreativi e sportivi che coinvolgono anche la popolazione locale (feste tradizionali anche a carattere religioso, rappresentazioni teatrali, eventi musicali, visite guidate organizzate da associazioni locali, serate gastronomiche in locali tipici, sagre, fiere, mostre dell’artigianato e dei prodotti tipici locali, mercatini, manifestazioni sportive ecc.).
I tre soci si occuperanno delle attività aziendali riguardanti le funzioni organizzative, produttive, amministrative e di marketing. Il TO si avvarrà inoltre delle prestazioni di collaboratori e professionisti esterni (per i transfer, le visite guidate, le serate gastronomiche ecc.).
La forma giuridica prescelta è la società in nome collettivo. 
Per far conoscere i propri prodotti, il TO si avvarrà di un proprio sito Internet.

Prima parte: competenze tecnico-professionali

Il candidato, utilizzando le competenze tecnico-operative e professionali acquisite nel percorso di studi e, facendo riferimento alla destinazione turistica del suo territorio, presenti un pacchetto turistico incoming che indichi le principali attrattive storico-artistiche della città e proponga un itinerario culturale ed enogastronomico.

Pertanto:
· Individui il target di clientela a cui è rivolto il servizio turistico;
· Descriva il servizio che intende offrire agli ospiti;
· Costruisca un itinerario enogastronomico locale includendo degustazioni di prodotti tipici
· Organizzi la partecipazione degli ospiti ad un evento di interesse storico-culturale del posto.
La durata del soggiorno è di 2 notti (3 giorni) con trattamento di mezza pensione e potrebbe essere rivolto: 
- a coppie con propensione di spesa medio – alta; 
- a persone che amano fare passeggiate naturalistiche e scoprire posti nuovi in modo 
  dinamico;
 - a gruppi di almeno 10/15 persone. 

Il soggiorno prevede: 
- visite guidate al patrimonio storico, artistico e naturalistico della località (costo unitario 50,00€)
- visite alla scoperta dei prodotti tipici del territorio con la possibilità di degustazione e acquisto; 
   (costo unitario degustazione 25,00€);
- soggiorno in un B&B o altre strutture ricettive (65,00€ a persona e a notte); 
- partecipazione ad un evento (quota unitaria di partecipazione 40,00€).
- spostamenti e tour nei dintorni 

Infine, calcoli in modo schematico il costo del pacchetto con il mark-up del 20%.



§Seconda parte: competenze economiche-aziendali

Valutazione monetaria
Il piano aziendale si riferisce ai primi tre esercizi.
Il capitale sociale conferito dai soci in parti uguali è di 90.000 euro.

1. Redigere il piano degli investimenti	
Gli investimenti in immobilizzazioni previsti sono i seguenti (tutti gli ammortamenti si intendono a quote costanti e con valore di recupero pari a zero):  
· costi d’impianto: 1.800 euro, ammortamento in 3 anni;
· fabbricato 81.250 euro (valore dell’edificio 65.000 euro), ammortamento in 25 anni;
· impianti e macchine d’ufficio: 12.000 euro, ammortamento in 6 anni;
· arredamento: 3.000 euro, ammortamento in 10 anni.

Piano degli investimenti
	Immobilizzazioni
	Costo storico

	Valore da ammortizzare
	Periodo di ammortamento
(anni)
	Quote di ammortamento annue

	..............................
	.................
	………….
	.................
	.................

	..............................
	.................
	………….
	.................
	.................

	.............................
	.................
	…………..
	.................
	.................

	................................
	.................
	……………
	.................
	.................

	Totale
	.................
	……………
	
	.................















2. Redigere il preventivo finanziario e calcolare l’importo degli interessi passivi relativi ai primi tre anni di attività	
Individuare gli impieghi e calcolare l’importo del capitale di debito necessario per realizzare la nuova attività sulla base delle fonti di finanziamento di capitale proprio già a disposizione.
Per l’avvio dell’attività si prevede un fabbisogno iniziale di attivo circolante pari a 15.000 euro.

	Impieghi
	
	Fonti di finanziamento
	

	Immobilizzazioni
	…………
	Capitale proprio
	………….

	Attivo circolante 
	…………
	Capitale di debito
	…………..

	Totale impieghi
	…………
	Totale fonti
	………….



Le possibilità di finanziamento a titolo di capitale di debito per la copertura del fabbisogno finanziario eccedente il capitale proprio sono rappresentate da un prestito bancario. 
Nel corso dei primi tre anni, il prestito sarà di entità variabile secondo le esigenze aziendali; si prevedono interessi passivi annui medi del 3% su un’esposizione debitoria media di 5.000 euro ogni anno.

	
	Importo del finanziamento
	Interessi passivi annui

	Finanziamento bancario
	
	




3. Redigere il piano economico	

Per la redazione del piano economico vengono effettuate le seguenti previsioni:

	Numero di package venduti
	1° anno: 300 – 2° anno: 500 – 3° anno: 700 

	Ricavo medio per package
	1° anno: 1 000 euro – 2° anno: 1 100 euro – 3° anno: 
1 200 euro          

	Costi per l’acquisto di merci e materie di consumo
	1° anno: 4 000 euro – 2° anno: 6 000 euro – 3° anno: 
7 000 euro

	Costi per servizi turistici
	1° anno: 240 000 euro – 2° anno: 470 000 euro –  
3° anno: 710 000 euro 

	Costi per altri servizi (utenze, sito Internet ecc.)
	10 000 euro annui




Gli ammortamenti e gli interessi passivi sono stati già calcolati.
L’aliquota per il calcolo delle imposte dell’esercizio è 27% per il primo anno, 30% nel secondo anno e 33% nel terzo anno. 






Durata massima della prova: 6 ore.  
È consentito l’uso di calcolatrici tascabili non programmabili.  
È consentito l’uso del dizionario di lingua italiana.  
È consentito l’uso del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i candidati di madrelingua non italiana.  Non è consentito lasciare l’Istituto prima che siano trascorse 3 ore dalla dettatura del tema.
