	MINISTERO DELL’ISTRUZIONE E MERITO
IP. “DE NORA - LORUSSO”
ALTAMURA

	UNITÀ DI APPRENDIMENTO n. 03
Tema “I NUOVI CANALI DEL MARKETING”


	Utenti destinatari
	Classe QUINTA– Sezione A – Indirizzo Accoglienza Turistica

	Prodotto - compito
	Prodotto multimediale di promozione di un prodotto turistico-alberghiero o di una destinazione turistica

	Competenze mirate
	Competenze degli assi culturali
Linguaggi

· L.12: gestire azioni di informazione ed orientamento del potenziale utente in lingua straniera e facilitare  
          l’accessibilità e la fruizione del servizio
                         

	
	Competenze di cittadinanza 
· C.10: utilizzare i principali concetti relativi all’organizzazione dei processi produttivi e dei servizi


	
	Competenze professionali:

· Utilizzare le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza, informazione ed intermediazione turistico-alberghiera



	
	Asse scientifico-tecnologico: 
· Competenza S1: Osservare, descrivere ed analizzare fenomeni appartenenti alla realtà artificiale e riconoscere 
                               nelle sue forme i concetti di sistema e complessità


	[bookmark: _Hlk18953409]Conoscenze 

	
	D.T.A.S.R.
	Principi e tecniche di marketing

	
	Laboratorio dei servizi di Accoglienza Turistica
	Il web marketing
Il social web marketing


	
Abilità 
	
Laboratorio dei servizi di Accoglienza Turistica
	      
        Utilizzare Internet come strumento di marketing
      

	
	D.T.A.S.R.
	· Applicare le tecniche di Marketing
· Elaborare un piano di marketing


	Discipline coinvolte
	Laboratorio dei servizi di accoglienza turistica e  D.T.A.S.R.

	Prerequisiti
	Conoscenza di base degli strumenti di commercializzazione dei prodotti e servizi turistici

	Fase di applicazione
	Pentamestre - gennaio/febbraio

	Durata 
	20 ore

	Tempi 
	T1 Presentazione dell’UdA
T2 Sviluppo delle tematiche
T3 Presentazione del lavoro finale

	Esperienze attivate e prodotto finale
	[bookmark: _Hlk55405395]Prodotto multimediale di promozione di un prodotto turistico-alberghiero o di una destinazione turistica

	Metodologia
	Lezione frontale – Lavori di gruppo - Attività laboratoriale 

	Strumenti
	Laboratori di back office e utilizzo del computer

	Valutazione
	Valutazione intermedia: i docenti delle materie coinvolte effettuano valutazioni disciplinari sui contenuti funzionali alla realizzazione dell’UdA. Valutazione globale con “Griglia di valutazione dell’UdA”

	UNITÀ DI APPRENDIMENTO N. 03
Tema “I nuovi canali del marketing” 
Piano di lavoro

	 Disciplina prevalente
	Laboratorio di servizi di Accoglienza Turistica 

	Discipline concorrenti 
	DTASR

	Specificazione delle fasi

	


	Fasi
	Attività
	Strumenti
	Esiti
	Tempi e docenti coinvolti
	Valutazione

	1
	Presentazione dell’UdA 
	“Consegna agli studenti”
	Coinvolgimento del gruppo classe
	1 ore:
Coordinatore UdA

	----

	2
	Conoscenza degli argomenti
	Aula
Laboratori
Libri di testo e sussidi vari
	Riconoscimento delle tematiche delle diverse discipline
	8 ore: 
Laboratorio di servizi di accoglienza turistica,  
  10 ore:
D.T.A.S.R.

	------

	3
	Presentazione del prodotto
	PC e Proiettore
	Illustrazione ed esposizione dell’esperienza fatta
	
1 ore
	Valutazione finale





	UNITÀ DI APPRENDIMENTO N. 3
“ I NUOVI CANALI DEL MARKETING”
Piano di lavoro
DIAGRAMMA DI GANTT 

	Fasi
	GENNAIO
	FEBBRAIO

	T1
	
	

	T2
	
	

	T3
	
	
















	CONSEGNA AGLI STUDENTI

	
Titolo UDA: “I NUOVI CANALI DEL MARKETING”
      
Insegnamenti coinvolti: lab. di Acc. Turistica e DTASR

Cosa si chiede di fare: presentare e promuovere un Prodotto turistico- alberghiero o una destinazione turistica in forma multimediale

In che modo (singoli, gruppi..)
Lavoro singolo da realizzare in presenza o a distanza

Quali prodotti
Presentazione in ppt
Che senso ha (a cosa serve, per quali apprendimenti)
Acquisire consapevolezza dell’importanza dello strumento di internet
Tempi
20 ore
Risorse (strumenti, consulenze, opportunità…)
Laboratori, aula e DDI

Criteri di valutazione
Griglia di valutazione per ogni disciplina coinvolta

Peso della UdA in termini di voti in riferimento agli assi culturali ed alle discipline
Nel pentamestre questa attività porterà a due valutazioni per disciplina: una del docente curricolare e una concordata dai docenti coinvolti nell’UdA





SCHEMA DELLA RELAZIONE INDIVIDUALE
Descrivi in sintesi l’attività
Indica come avete svolto il compito e cosa hai fatto tu
Indica quali crisi hai dovuto affrontare e come le hai risolte
Che cosa hai imparato da questa unità di apprendimento
Quale rapporto c’è tra ciò che hai appreso e le discipline di studio
Cosa devi ancora imparare
Come valuti il lavoro da te svolto



