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COMPETENZE DI RIFERIMENTO

P1 Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela
P2 Utilizzare le nuove tecnologie nell’ambito della produzione, dell’erogazione, della gestione del servizio, della comunicazione, della vendita e del marketing di settore
P3 Interpretare la richiesta e lo sviluppo del dei mercati
P4 Individuare le strategie appropriate per la soluzione dei problemi
P5 Applicare la normativa in materia di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti
P6 Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali.

	CONTENUTI
	OBIETTIVI

	
ARGOMENTO
“Il mercato turistico”
	Conoscenze
· Caratteristiche del mercato turistico nazionale e internazionale
· Normativa nazionale, internazionale e comunitaria di settore
Abilità
· Identificare le caratteristiche del mercato turistico
· Individuare la normativa internazionale e comunitaria di riferimento per il funzionamento dell’impresa turistica

	ARGOMENTO
“Il marketing”
	Conoscenze
· Tecniche di marketing turistico
· Tecniche di marketing integrato
Abilità
· Analizzare il mercato turistico e interpretarne le dinamiche
· Individuare le risorse per promuovere e potenziare il turismo integrato
Distinguere le caratteristiche del mercato turistico



	

ARGOMENTO
“Pianificazione, programmazione e controllo”
	

· Strategie aziendali e e scelte strategiche
· Pianificazione e programmazione aziendale
· Budget e controllo budgetario
· Business Plan
Abilità
· Interpretare i dati contabili e amministrativi dell’impresa turistico-ristorativa
· Redigere la contabilità di settore
· Individuare fasi e procedure per redigere il Business Plan     

	
ARGOMENTO
“La normativa del settore turistico ristorativo”

	Conoscenze
· Normativa relativa alla costituzione dell’impresa, alla sicurezza del lavoro e del luogo del lavoro, all’igiene alimentare e alla tracciabilità dei prodotti
· Normativa di tutela della privacy
Abilità
· Utilizzare il linguaggio giuridico e applicare la normativa nei contesti di riferimento, in particolare in tema di norme di sicurezza, alle certificazioni obbligatorie e volontarie
· Individuare norme e procedure relative a provenienza,  produzione e conservazione del prodotto


	METODOLOGIE DIDATTICHE - TEMPI

	Ore settimanali: 4
Le varie unità didattiche sono state presentate avvalendosi :
· della lezione frontale;
· della lezione dialogata;
· della scoperta guidata;
· del problem solving;
      -    della lettura del libro di testo.
Sono stati inoltre effettuati, per quanto possibile, riferimenti a reali casi aziendali affinché gli alunni acquisissero  le capacità di approccio alle varie problematiche delle aziende del settore sociale, per un maggior collegamento tra gli argomenti studiati e la realtà economica che li circonda.



	
LIBRI DI TESTO, MEZZI E STRUMENTI ADOPERATI

	TESTO: GESTIRE LE IMPRESE RICETTIVE   VOLUME 3  ED. TRAMONTANA


	
MEZZI E STRUMENTI: : Libro di testo, Internet, diapositive in power point, link vari.



VERIFICHE E VALUTAZIONE

	La valutazione della progressiva acquisizione delle conoscenze/abilità/competenze è avvenuta in modo continuo, in itinere, prima di ogni spiegazione, mediante brevi colloqui individuali e/o di classe allo scopo di accertare le conoscenze acquisite, per consolidare il metodo di studio e sviluppare costanza nello studio. Gli strumenti utilizzati per la verifica sono state le interrogazioni orali e prove scritte con domande a risposta aperta. Si sono intese come verifiche orali anche tutti gli interventi spontanei e/o sollecitati durante lo svolgimento delle lezioni principalmente in presenza, mentre a distanza con test a risposta multipla, con elaborati scritti. Nella valutazione orale si è tenuto conto della capacità del singolo alunno a saper argomentare in modo esauriente i contenuti, a saper utilizzare in modo appropriato il linguaggio specifico della disciplina, a saper effettuare gli opportuni collegamenti trasversali con le altre discipline. Nella valutazione delle prove scritte si è tenuto conto della gravità degli errori commessi fissando parametri dipendenti dal tipo di prova.
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